MIMOSOUDNI RESENi SPORU

INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V ptipadé vzniku sporu mezi kupujicim, ktery je spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku a prodavajicim BajkujBeskydy, Petrem Praskem, Trojanovice 634, IC: 46156879,
zapsanym Vv zivnostenském rejstiiku, vyplyvajicitho z uzaviené kupni smlouvy, je kupujici
opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni inspekci za Gidelem
uzavieni dohody s prodéavajicim, prostfednictvim kontaktnich wdaji dostupnych na
internetovych strankéach http://www.coi.cz/. Podani navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim
feSeni sporu je pro kupujiciho zdarma, pficemz veskeré ptipadné naklady vzniklé v souvislosti
s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro kupujiciho je volba
mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zék. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
Navrh na zahgjeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zak. o ochrané
spotiebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
kupujici poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napt. od okamziku
prvni reklamace zboZi nebo od okamziku Zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni
od smlouvy v ptipad¢€ prodleni prodavajiciho s jejim vracenim).

Kupujici, ktefi maji bydlisté¢ v jiném clenském stat¢ EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostfednictvim
Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam pfisluSnych
spotiebitelskych  center je dostupny na strankdach  Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm.
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